
 
 

บันทกึขอ้ความ 
 

สว่นราชการ    งานแผนและงบประมาณ ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลตกพรม   โทร.039-600774 
ที่  จบ  ๕๔๕๐๑.๓/-                                 วนัที่   ๑๖  ตุลาคม  256๓              
เรื่อง รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลตกพรม ประจ าปี ๒๕๖๓ 

เรยีน    นายกเทศมนตรีต าบลตกพรม 

 เรื่องเดิม 
 ตามที่ งานแผนและงบประมาณ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลตกพรม ได้มีการส ารวจ

ความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลตกพรม ประจ าปี ๒๕๖๓ จ านวน ๑๒๒ คน ซึ่งเป็นการส ารวจ
ผู้รับบริการของส่วนราชการต่าง ๆ ในส านักงานเทศบาลต าบลตกพรม  นั้น 

 ข้อเทจ็จรงิ 
 บัดนี้ งานแผนและงบประมาณ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลตกพรม  ได้รวบรวมและ

ประมวลผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลตกพรม ใน ๔ ด้าน และการประเมิน
ภาพรวมของความพึงพอใจ ดังมีรายละเอียดตามที่แนบมาบันทึกนี้ 

 ข้อเสนอและข้อพจิารณา 
 เห็นควรพิจารณาผลการประเมินเพ่ือการจัดบริการสาธารณะในปีต่อไป และแจ้งส่วนราชการ

ทุกส่วนราชการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

 

     

 

      (นายพีรณัฏฐ์ สิงหพันธ์) 
                                                  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

 

 

ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัด........................................................................................................ ................... 

 

           จ่าเอก 

            (พงษ์ธวัช  บ ารุง) 
      หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

 

 



 

                                                         

                                                          -๒- 

 

ความเห็นของปลัดเทศบาล.............................................................................................................. .................... 

 

 
 (นายกระจ่าง   กิจจานุกิจวัฒนา) 
    ปลัดเทศบาลต าบลตกพรม 

 

 

ค าสั่งนายกเทศมนตรี....................................................................................................... .............................. 

 

 
 (นายสุนทร  สันติมิตร) 
                                                    นายกเทศมนตรีต าบลตกพรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
สรปุแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการ 

เทศบาลต าบลตกพรม  อ าเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบรุี 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๓ 

ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป  จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  122  คน    
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ หมายเหต ุ
1.  เพศ 
๑.๑ ชาย 
๑.๒ หญิง 

 
59 
63 

 
48.36 
51.64 

 

2.  อาย ุ  
๒.๑ ต่ ากว่า 20 ป ี  
๒.๒ 21 - 40 ปี       
๒.๓ 41 – 60 ป ี       
๒.๔ 60 ปีขึ้นไป 

 
20 
47 
40 
15 

 
16.39 
38.52 
32.79 
12.30 

 

3.  ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
๓.๑ ประถมศึกษา    
๓.๒ มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   
๓.๓ ปริญญาตรี   
๓.๔ สูงกว่าปริญญาตรี  

 
56 
62 
4 
0 

 
45.90 
50.82 
3.28 
0.00 

 

4.  สถานภาพของผูม้ารบับรกิาร 
๔.๑ เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
๔.๒ ผู้ประกอบการ  
๔.๓ ประชาชนผู้รับบริการ  
๔.๔ องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
๔.๕ อ่ืนๆ  โปรดระบุ  นักเรียน 

 

 

64 
0 

56 
0 
2 
 

 

52.46 
0.00 

45.90 
0.00 
1.64 

 

 
สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  51.64  ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ  21-40  ปี  คิด
เป็นร้อยละ  38.52  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ  50.82  และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  52.46   
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หวัข้อแบบสอบถามความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ(คน) 

คะแนน 
ระดบัค
คะแนน 5 ๔ ๓ ๒ ๑ 

1. ดา้นเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 43 76 3 0 0 4.33 มาก 
 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 35 80 7 0 0 4.23   มาก 

รวม 4.28  มาก 
2.  ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 35 59 27 1 1 4.06 มาก 
2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 29 65 27 1 1 4.02 มาก 
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการ
ก่อน 

26 64 32 0 0 3.95 มาก 

รวม 4.01 มาก 
3.  ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 64 47 6 5 0 4.39 มาก 
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 36 68 16 2 0 4.13 มาก 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 
ชี้แจง  ข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น 25 72 24 1 0 3.99 มาก 
3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน,          
ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 26 79 24 3 0 4.29 มาก 
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 18 79 25 0 0 3.94 มาก 

รวม 4.15 มาก 
4.  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 23 70 28 23 1 3.94 59.51 
4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 16 81 25 16 0 3.93 58.52 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ 
น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 15 80 27 15 0 3.90 58.03 
4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   33 71 18 33 0 4.12 62.46 

รวม 3.97 มาก 
5. ท่านมีความพึงพอใจพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ใน
ระดับใด 17 71 29 5 0 3.81 มาก 
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สรุป    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเวลา  ระดับ ๔.๒๘ ความพึงพอใจระดับมาก เป็น
อันดับ ๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ  ระดับ ๔.๐๑ ความพึงพอใจ
ระดับมาก เป็นอันดับ ๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ  ระดับ ๔.๑๕ 
ความพึงพอใจระดับมาก เป็นอันดับ ๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก  ระดับ ๓.๙๗ ความพึงพอใจระดับมาก เป็นอันดับ ๔ และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ ระดับ ๓.๘๑ ความพึงพอใจระดับมาก เป็นอันดับ ๕ 
 

ผลการส ารวจความพงึพอใจตอ่การให้บริการ  ทัง้ 4 ดา้น ของ เทศบาลต าบลตกพรม 
     อ าเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบรุี  คิดเปน็ร้อยละ  ดงันี้ 

หวัข้อแบบสอบถามความพงึพอใจ คะแนน 
1. ด้านเวลา ๔.๒๘ (มาก) 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ๔.๐๑ (มาก) 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ๔.๑๕ (มาก) 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๓.๙๗ (มาก) 

รวม  4  ด้าน   มีคะแนนภาพรวม ๓.๘๑ (มาก) 
 
 เกณฑค์ะแนนความพงึพอใจ  ดังนี ้
  ๔.๕๑ – ๕.๐๐  ความพึงพอใจมากทีส่ดุ 

4.๕๑ – 4.5๐  ความพึงพอใจมาก 
2.๕๑ – 3.5๐  ความพึงพอใจปานกลาง 
1.๕๑ – 3.5๐  ความพึงพอใจน้อย 
0.00 – 1.5๐  ความพึงพอใจน้อยทีส่ดุ 
 

 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ  4  ด้านของเทศบาลต าบลตกพรมใน
ด้านเวลาการปฏิบัติงาน  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ประจ าปี 25๖๓  พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับ ๓.๘๑  มีความพึงพอใจ
มากในการให้บริการ แต่อย่างไรก็ต้องพัฒนาในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพ่ิมมากขึ้นและพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
ให้มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดให้จงได้ 
 
 
 
 

(ลงชื่อ)......................................................ผูส้ ารวจ 
                                                   (นายพีรณัฏฐ์  สงิหพันธ์) 
                                         นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 

 


