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ประกาศเทศบาลต าบลตกพรม 
เรื่อง ประกาศใชคู้่มือการปฏบิตัิงานการจดัการเรือ่งร้องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

************************************ 

  เทศบาลต าบลตกพรม มีการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการ
ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  เทศบาลต าบลตกพรม ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลตกพรม  

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน    
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ค าน า 

  เทศบาลต าบลตกพรม มีการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่  
เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการ 
ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  เทศบาลต าบลตกพรม ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลตกพรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ สามารถพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลตกพรมให้มี
ประสิทธิภาพ ต่อไป 
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บทน า 

หลักการและเหตุผล 
  เทศบาลต าบลตกพรม มีการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลตกพรมทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปรามและ
สร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยรวม ก าหนดเป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและ
เรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ในส่วนการปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ               
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

วัตถุประสงค์  
  ๑. เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ๒. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
  ๓. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
  ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกีย่วข้อง  
  ๒) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  
  ๓) ด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

1 



  ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
  ๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  ๖) ติดตามประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  ๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  
จ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ  
  มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ หน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของ 
หน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน  
  (๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ประเทศ และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  
  (๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรืออาจไม่ส าเร็จตาม 
วัตถุประสงค์ได้  ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การ ทดสอบ การตรวจสอบ การรู้
แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  
  (๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่
ทั้งนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่ น ามาใช้ท าความเห็นหรือ
ค าแนะน าภายในหน่วยงานดังกล่าว  
  (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
  (๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ า สิทธิส่วน
บุคคลโดยไม่สมควร  
  (๖) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสาร ที่มี
ผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน  
  (7) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  มีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า ที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด 
และเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นดุลยพินิจโดยเฉพาะของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารได้ ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัตินี้  
  มาตรา 24  หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูแลของตนต่อ 
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้ อ่ืน  โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้า
หรือใน ขณะนั้นมิได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้  
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  (๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของ หน่วยงาน
รัฐแห่งนั้น ส่วนบุคคล  
  (๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร  
  (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้วนการวางแผนหรือการสถิติหรือการส ามะโนต่างๆ ซึ่งมี
หน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน  
  (๔) เป็นการให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่าเป็น ข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด  
  (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 26 วรรค
หนึ่ง เพ่ือการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา  
  (๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ สืบสวน 
การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม  
  (๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของ บุคคล  
  (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตาม กฎหมายที่
จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว  
  (๙) กรณีอ่ืน ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  

  การก าหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่ 
เกี่ยวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่ง
เรื่องให้ หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องการ
ร้องเรียน กล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อ
และที่อยู่ของผู้ ถูกร้องเรียน หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและ
ให้ความคุ้มครองแก่ ผู้ร้องเรียนด้วย  
  - กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากยัง ไม่ได้
ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รั บความเดือดร้อนและ 
เสียหายได้  
  - เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  
  - กรณีผู้ ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้ เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน  
หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการ
ร้องเรียน นั้น ๆ   

การร้องเรียน  
  ๑) ด้วยตนเอง งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลตกพรม เลขที่ 25 หมู่ที่ 6 
ต าบลตกพรม อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
  ๒) เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลตกพรม http://www.tokpromcity.go.th  
  ๓) เพจ Facebook "ส านักงานเทศบาลต าบลตกพรม"  
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หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๑) ชื่อ - นามสกุล และที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน  
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน  
  3) ชื่อ - นามสกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
  4) ช่วงเวลาของการกระท าความผิด  
  5) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 
หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้  
  6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ยุติเรื่อง             ไม่ยุติเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านกัปลดั  
เทศบาลต าบลตกพรม 

๑. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

๒. รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต์ 

๓. รอ้งเรยีนผ่านเฟซบุ๊ก 

ลงทะเบยีน/รับประสานหนว่ยงานทีร่ับผดิชอบ 

ยตุิเรือ่ง แจง้ผูร้้องเรยีน ไมยุ่ตเิรื่อง แจ้งผูร้อ้งเรยีน 

สิน้สดุการด าเนนิการ 
รายงานผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑) เจ้าหน้าที่ส านักปลัด เทศบาลต าบลตกพรม รับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบจาก ช่องทางร้องเรียน ๓ ช่องทาง 
  ๒) เจ้าหน้าที่ส านักปลัด เทศบาลต าบลตกพรม คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๓) เจ้าหน้าที่ส านักปลัด เทศบาลต าบลตกพรม สรุปความเห็น เสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา  
  ๔) เจ้าหน้าที่ส านักปลัด เทศบาลต าบลตกพรม ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ/
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
  ๕) เจ้าหน้าที่ส านักปลัด เทศบาลต าบลตกพรม แจ้งผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ 
วัน  
  ๖) เจ้าหน้าที่ส านักปลัด เทศบาลต าบลตกพรม รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  ๗) เจ้าหน้าที่ส านักปลัด เทศบาลต าบลตกพรม เก็บข้อมูลในระบบงานสารบรรณ เพ่ือ
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
  ๘) เจ้าหน้าที่ส านักปลัด เทศบาลต าบลตกพรม จัดเก็บเรื่อง 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ด าเนินการรับและติดตาม ตรวจสอบข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงาน จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ก ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค ารอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 
 

ส านักงานเทศบาลต าบลตกพรม  
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 

 วันที่  เดือน   พ.ศ.   

เรื่อง             

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลตกพรม  

  ข้าพเจ้า       อายุ   ปี 
สัญชาติ   เชื้อชาติ   อยู่บ้านเลขท่ี   หมู่ที่   
ต าบล  อ าเภอ  จังหวัด   เบอร์โทรศัพท ์     
อาชีพ    เลขประจ าตัวประชาชน       
ออกโดย      วันออกบัตร       

  มีความประสงค์ ขอร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เทศบาลต าบลตกพรม
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง      
             
             
             
             
             

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้างต้นเป็นจริง 
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่  
  ๑)         จ านวน  ชุด  
  2)         จ านวน  ชุด  
  3)         จ านวน  ชุด  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

      ขอแสดงความนับถือ  
 
     (ลงชื่อ)     ผู้ยื่นค าร้อง  
            (    )  
 
     (ลงชื่อ)      เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้อง  
            (    )  



- ๒ - 

 

ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล        
             
 
 
     (ลงชื่อ)      
            (    )  
     ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
  
ความเห็นปลัดเทศบาลต าบลตกพรม        
             
 
 
     (ลงชื่อ)      
            (    )  
     ต าแหน่ง ปลัดเทศบาลต าบลตกพรม 
 
ค าสั่งนายกเทศมนตรีต าบลตกพรม         
             
 
 
     (ลงชื่อ)      
            (    )  
     ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีต าบลตกพรม 
 


